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瑞藤的理念 

向中国及其他亚洲学生提供： 

• 纯正的美国中小学K12教育 

• 纯正包括教师、教材和教学技术服务 

• 专注的1对1教学帮助你提前融入美国文化 

• 自由的服务 

• 自由选择教师、年级、时间 

• 自由选择加入/退出而无风险 

• 网上自助选课排课工具，降低不必要成本让瑞藤用户享受
合理的学习价格 
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瑞藤的教学网络 

美国管理服务 
- 课程设计 
- 教师/教材管理 
- 运营管理 

本地管理服务 
- 日常学生服务 
- 授课情况跟踪 
- 协助教师/学生沟通 
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流程简介 

学生注册 选择课程 选择教师 课程排课 上课 单元评估 

- 登记注册 
- 建立帐户 
- 帐户充值 

- 课程选择 

帐户确认 

- 选择教师 
- 教师面试 
- 确定教师 

面试服务 

学
生 

瑞
藤
客
服 

- 选择时间 
- 系统排课 
- 押金扣除 

面试
帮助 

支持服务 支持服务 

- 致电客户 
- 电话确认 
- 核实信息 
- 发放免费积分 

- 咨询服务 
- 开立牛津测试

帐号 
- 开立教材帐号 
 

- 参加面试 
- 协助沟通 
- 协助学生确定

教师和课程 
 

- 咨询服务 
- 每日课程管理 
- 课程时间协调 
- 帐户管理 
- 学生管理 

- 按时上课 
- 完成作业 
- 评估教师 

- 学生单元成绩单 
- 评估教师服务 
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成为瑞藤学生 （1） 

• 学生填写完整信息 
• 选择瑞藤客服的回访时间 
• 阅读使用条款 
• 同意后进入下一步 
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成为瑞藤学生 （2） 

• 点击选择希望学习的
课程 

• 点击下一步 
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成为瑞藤学生 （3） 

• 注册成功后进入学生
自己的帐号主页“我
的瑞藤” 
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我的瑞藤 
广播区 
- 瑞藤新闻 
- 对公共、学生和老师的

通知 

任课教师区 
- 面试信息 
- 已选课程信息 
- 面试、课程取消信息 

课程采购区 
- 选择、取消预定课程 
- 面试结果教师选择 
- 购买牛津测试、数字教

材 
- 参加夏令营等项目报名 

上课区 
- 课程上课计划 
- 时间安排修改 
- 授课教师信息 
- 课程完成状态 

个人信息区 
- 姓名、头像 
- 联系方式 
- 个人资料修改 
 

帐户信息区 
- 积分购买 
- 积分余额 
- 积分消费明细 
- 积分有效期 
- 积分赠送 

学习成绩区 
- 日常课程老师评分 
- 单元成绩 
- 对老师的评价 

留言区 
- 授课老师留言 
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选课与面试（1） 

• 选择年级课程，点击“我
要预定” 

• 选择单元 
• 查看教师主页的教师信息 
• 选择教师 
• 选择面试该教师 
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选课与面试（2） 

• 查看教师的可用时间，
可以翻页查看各周时间 

• 选择一个合适的时间 
• 点击发出面试通知 
• 系统会发出email通知 
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选课与面试（3） 

• 面试确定后，在“我
的瑞藤”页面会显示
详细面试信息 

• 面试完成后，点击预
定课程里的“教师面
试中”按钮 

• 同意的话，选择该教
师为任课教师 
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排课（1） 

• 查看教师的可以授课时间 
• 选择每周的上课时间 

比如周一、周三、周六的晚上7点 
 

• 选择第一节课开始日期，请
至少要给教师一周时间准备 
 

• 系统将按照模板和教师的可
用时间进行自动排课 
如上例，系统选择从开始之日起的
每周一三六7点安排该单元的30节课
程 



www.IvyEdUsa.com 13 

排课（2） 

• 系统排列课程显示在“
我的课程” 

• 在排完课24小时内，可
以不收费取消课程 

• 供下载的教材是该节课
单词表 

• 状态栏里显示： 
• 初始：学生可以在线修改
时间 

• 锁定：少于48小时，不可
在线修改 

• 余额不足：帐户里没有足
够积分完成该节课 
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帐户信息 

• 课程完成后，教师在
线评分 

• 评分完成后，系统进
行该节课可扣款 
 

• 帐户明细显示： 
• 详细收支信息 

• 日期、时间 
• 积分数目 
• 进款/扣款原因 
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瑞藤积分 

基础积分 
用户通过PayPal购买的积分。在用户需要的
情况下，该积分可获得除手续费以外的退款
。退款也通过Paypal支付给用户Paypal帐号 
 

获赠积分 
获赠积分是用户从另一个瑞藤会员赠送获得
的积分。该积分不可退款。 
 

奖励积分 
奖励积分是瑞藤教育根据不同情况奖励给用
户的积分。该积分不可转让、不可退款。 
 
积分有效期为自购买日期起18个月 

系统扣款顺序 

基础积分 

获赠积分 

奖励积分 
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如何上课-加入老师的教室？ 

• 瑞藤采用ZOOM作为其授课工具 
• 教师会将其ZOOM代码（比如：

555-666-7890）发送给学生或者
email给学生一个ZOOM链接 

• 学生点击链接进入或者在ZOOM软
件上输入代码进入教室 
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如何上课？ 

视频区 
- 老师 
-   学生 

聊天窗口 
- 老师 
-   学生 

教师分享屏幕 
- 老师电脑桌面 
-   也可以分享学生桌面 

A+教材屏幕 
-  当前课件 
-  测验 

作业窗口 
-  查看作业 
-  学生练习 
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更多内容请参看“常见问题” 

或 

拨打电话询问瑞藤客服人员 

4008030585 

 




